§1.

07.07.2025/v01

Regulamin sprzedazy Supermarket Auchan — Delta Pomorze sp. z 0.0. na platformie Glovo

Definicje i postanowienia ogdlne

Terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Auchan lub my — Delta Pomorze Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (kod 80-298) przy ul. Ztota
Karczma 26 wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Miasta Gdanska, Gdansk-Pdétnoc VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000594575, NIP; 5862275789, kapitat zaktadowy 355.000,00 zt.
REGON 221583370, BDO 000373361

Dostawa — ustuga dostawy Towaru zakupionego od Auchan na Platformie Glovo pod
wskazany przez Ciebie adres, realizowana przez Dostawcéw (kurieréw) oferujgcych swoje
ustugi na Platformie Glovo, zgodnie z Regulaminem Glovo;

Dostawca — osoba (kurier), ktéra za posrednictwem Platformy Glovo oferuje ustugi
Dostawy Towardéw zamoéwionych przez Ciebie;

Glovo — Glovoapp 23, S.A. z siedzibg w Barcelonie, bedgca wiascicielem Platformy, jak
rowniez — w stosownym wypadku — spétka powigzana ,Restaurant Partner Polska” sp.
z 0.0. z siedzibg w todzi, bedgca strong uméw dotyczacych ustug Platformy Glovo
zawieranych z uzytkownikami na terytorium Polski;

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Parakonsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Platforma Glovo - platforma internetowa ,Glovo”, ktérej operatorem jest Glovo,
dostepna poprzez serwis internetowy (https://glovoapp.com) i aplikacje mobilng Glovo;
korzystanie z Platformy Glovo odbywa sie na zasadach okreslonych w odrebnym
Regulaminie Glovo, okreslonym i stosowanym przez Glovo;

Profil Auchan — profil Auchan prowadzony w ramach Platformy Glovo, gdzie mozesz m.in.
znalez¢ informacje o dostepnych Towarach i ztozy¢ Zamédwienie;

Regulamin — ten regulamin, w ktérym okreslamy zasady i warunki zawierania oraz
wykonywania Umdw pomiedzy nami (Auchan) a Tobg (Klientem) na Platformie Glovo;
Regulamin Glovo — odrebny regulamin Platformy Glovo (,,0gdlne warunki uzytkowania i
zawierania uméw GLOVQ”), dostepny na Platformie Glovo (w aplikacji mobilnej Glovo i na
https://glovoapp.com/docs/pl/legal/terms/), okreslony i stosowany przez Glovo;

Sklep Stacjonarny Auchan — stacjonarny sklep Auchan, ktéry znajduje sie w obszarze
Dostawy obstugiwanym przez Platforme Glovo i realizuje Zaméwienie (tj. kompletuje
zamoéwione Towary

i przekazuje je Dostawcy w celu dostarczenia ich Tobie lub wskazanej przez Ciebie innej
osobie);

Towary — towary (rzeczy) z asortymentu Auchan, dostepne na Profilu Auchan; gdy w
Regulaminie jest mowa o Towarach w liczbie mnogiej, dotyczy to réwniez — w danym
wypadku — Towaru w liczbie pojedynczej;

Ty lub Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolno$¢ prawng, ktéra zgodnie z Regulaminem
Glovo sktada Zamoéwienie na Profilu Auchan za posrednictwem Platformy Glovo i zawiera
w ten sposdb z nami (Auchan) Umowe; w stosowny wypadku, gdy w Regulaminie piszemy
,Ty”, mamy na mysli rGwniez osobe reprezentujaca Klienta bedgcego osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng (np. jesli reprezentujesz spotke);

Strona 1z 25


https://glovoapp.com/
https://glovoapp.com/docs/pl/legal/terms/

1.14. Umowa lub Umowa Sprzedazy — umowa zawierana na odlegto$¢ za posrednictwem
Platformy Glovo, ktdrg zawierasz z nami (Auchan) i ktéra dotyczy sprzedazy przez nas
(Auchan) zamdwionego przez Ciebie Towaru;

1.15. Zamoéwienie — zamodwienie obejmujgce Towary bedgce przedmiotem Umowy, sktadane
przez Ciebie (Klienta) na Profilu Auchan, zgodnie z wybranymi przez Ciebie parametrami
sposréd dostepnych opcji (takich jak np. rodzaj Towardw, ich liczba lub waga, termin
realizacji, termin
i miejsce Dostawy).
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10.

§2.

W Regulaminie okreslilismy zasady i warunki sktadania ZaméwieA na Profilu Auchan za
posrednictwem Platformy Glovo i zawierania w ten sposéb Umow.

Dostep do Platformy Glovo i korzystanie z niej odbywa sie na zasadach okreslonych przez
Glovo w Regulaminie Glovo. Nie mamy wptywu na tresé¢ Regulaminu Glovo.

W zakresie nieuregulowanym w tym Regulaminie, do sktadania Zamdwienia i jego realizacji, a
zwtaszcza do Dostawy, stosuje sie postanowienia Regulaminu Glovo. Jedli jestes Konsumentem
lub Parakonsumentem, w zadnym wypadku nie moze to prowadzi¢ do pozbawienia Cie ochrony
przystugujgcej Ci zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przed ztozeniem u nas Zamdwienia powiniene$/powinna$ zapoznac sie z tym Regulaminem. Jest
on dostepny w postaci elektronicznej na naszej stronie ; http://www.deltapomorze.pl/

Promocje dotyczace poszczegdlnych Towardw oraz akcje promocyjne dostepne na Profilu
Auchan mogg rézni¢ sie od promocji i akcji promocyjnych prowadzonych przez nas poza
Platformg Glovo. Jesli robisz zakupy w Auchan za posrednictwem Platformy Glovo, mozesz
korzystaé jedynie z promocji i akcji promocyjnych obowigzujgcych na Platformie Glovo (jesli sg
prowadzone/dostepne i spetniasz warunki skorzystania z nich).

Ceny Towaréw na Platformie Glovo mogg rdzni¢ sie od tych obowigzujgcych w sklepach
stacjonarnych Auchan, w sklepie internetowym Auchan (zakupy.auchan.pl) i w innych kanatach
sprzedazy, z ktorych korzystamy.

Zakupy Towardéw na Platformie Glovo nie sg objete naszym programem lojalnosciowym
,,Skarbonka”.

Kontakt z nami (Auchan) jest mozliwy:

9.1. korespondencyjnie na adres siedziby: Supermarket Auchan Delta Pomorze Sp. z 0.0. 80-298
Gdansk ul. Ztota Karczma 26

9.2. pocztg elektroniczng na adres: biuro@deltapomorze.pl

9.3. telefonicznie pod numerem; 668 368 871 optata za pofaczenie — jak za zwykte potaczenie
telefoniczne wedtug taryfy operatora osoby nawigzujacej potgczenie).

W ramach Platformy Glovo obowigzuje podziat obowigzkéw pomiedzy Auchan, Glovo i
Dostawcow. Auchan jest sprzedawcg Towardw, ktdre oferuje za posrednictwem Platformy Glovo,
natomiast Glovo jest odpowiedzialne za funkcjonowanie Platformy Glovo. Zgodnie z
Regulaminem Glovo, ,Restaurant Partner Polska” sp. z 0.0. (lokalna spétka Glovo w Polsce)
zapewnia Ci tez pierwszg linie wsparcia w przypadku skarg i reklamacji. Auchan ponosi
odpowiedzialno$¢ za Umowy Sprzedazy zawarte z Auchan za posrednictwem Platformy Glovo.
Reklamacje dotyczace Umodw Sprzedazy mozesz sktada¢ bezposrednio do Auchan — zgodnie z
postanowieniami tego Regulaminu lub — wedtug Twojego wyboru — za posrednictwem Glovo.
Oswiadczenie dotyczgce skorzystania przez Ciebie z prawa odstgpienia od Umowy (jesli takie
prawo Ci przystuguje), nalezy sktadac bezposrednio do Auchan —zgodnie z postanowieniami tego
Regulaminu. Dostawcy (kurierzy) korzystajacy z aplikacji Glovo sg odpowiedzialni za dostawe
zamoéwionych Towarow.

Zamowienia i zawarcie Umowy

Zaméwienia na Profilu Auchan mogg sktadaé¢ wytacznie uzytkownicy Platformy Glovo.
Zamowienie jest sktadane i realizowane zgodnie z Regulaminem Glovo, z uwzglednieniem
postanowien tego Regulaminu.

W celu ztozenia Zamdwienia na Platformie Glovo powiniene$/powinnas:

2.1. przejs¢do Profilu Auchan;
2.2. za pomocg elektronicznego koszyka wybra¢ Towary (wraz ze wskazaniem liczby

sztuk/ilosci, wagi lub innych parametrow dostepnych do wyboru);
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2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

okresli¢ parametry Dostawy (takie jak data i przedziat czasowy);

upewnicd sie, ze Twoje dane podane na Platformie Glovo na potrzeby ztozenia Zamdwienia
(w tym dane do kontaktu i adres Dostawy) sg aktualne i prawidtowe;

wybra¢ metode ptatnosci sposréd dostepnych opcji;

potwierdzi¢ wole ztozenia Zamdwienia wigzgcego sie z obowigzkiem zapfaty, poprzez
naci$niecie odpowiedniego przycisku lub opcji widocznej na Platformie Glovo oraz — w
przypadku ptatnosci
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10.

11.

12.

z gbéry — dokona¢ ptatnosci za Zaméwienie (dokonanie ptatnosci jest w takim wypadku
warunkiem przyjecia Zamodwienia do realizacji).

Z chwilg ztozenia zamdéwienia za pomocag odpowiedniego przycisku lub odpowiedniej opcji, o
ktorych mowa w ust. 2 pkt 2.6 powyzej, potwierdzasz, ze wiesz, ze Zamdwienie wigze sie z
obowigzkiem zaptaty oraz zawierasz z Auchan na odlegtos¢ Umowe. Jesli jestes Konsumentem
lub Parakonsumentem, do Umowy stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Wszystkie ceny prezentowane na Profilu Auchan sg cenami brutto (tj. zawierajg podatek od
towardw i ustug — VAT) i sg wyrazane w ztotych (PLN).

Towary sprzedajemy Ci po cenie wskazanej w koszyku w momencie sktadania Zaméwienia (cena
jest wigzaca dla nas i dla Ciebie z chwilg ztozenia Zamdwienia), z zastrzezeniem, ze cena Towarow
»na wage”/,zmiennowagowych”, o ktdrych piszemy w § 3 Regulaminu, jest ceng orientacyjng i
nie jest ostateczna (wiecej informacji znajdziesz w § 3 Regulaminu).

Do ceny Towardw doliczamy optate wwysokosci1,99 zt. brutto za pakowanie/optate za torby, zgodnie
z informacjami widocznymi na Profilu Auchan. Dodatkowo do ceny Towardw moze zostac
doliczona optata za Dostawe (jesli sktadasz Zamowienie z Dostawg) oraz ewentualne inne optaty
pobierane przez Glovo, zgodnie z zasadami Platformy Glovo i Regulaminem Glovo. Informacje o
optatach doliczanych do ceny Towardw sg widoczne podczas sktadania Zamdwienia.

Mozesz ztozy¢ Zamdwienie z Dostawg wytgcznie, jesli wskazany przez Ciebie adres Dostawy
znajduje sie w obszarze Dostawy obstugiwanym przez Glovo.

Zamowienie jest realizowane (tj. kompletowane i wydawane do Dostawy) przez Sklep Stacjonarny
Auchan wtasciwy dla Twojej lokalizacji/dla obszaru Dostawy, na ktérym znajduje sie wskazany
przez Ciebie adres Dostawy. W zwigzku z tym warunki dotyczgce poszczegdlnych Zamowien (takie
jak dostepnos$¢ Towaru, cena, termin Dostawy) mogg sie rozni¢ w zaleznosci od Sklepu
Stacjonarnego Auchan realizujgcego Zamodwienie i adresu Dostawy (odlegtosci, jakg musi
pokonac¢ Dostawca). Warunki dotyczace realizacji danego Zamowienia sg widoczne na Platformie
Glovo przed ztozeniem Zamoéwienia.

Niezwtocznie po ztozeniu Zamodwienia na Platformie Glovo otrzymasz potwierdzenie
(potwierdzenie zawarcia Umowy), zawierajace informacje na temat Zamodwienia i jego
parametréw.

Mozemy odméwicé zawarcia Umowy, jak réwniez odstgpi¢ od Umowy (sktadajgc Ci stosowne
oswiadczenie za pomocg dostepnych kanatéw kontaktu — np. e-mailem — przed uptywem terminu
do realizacji Zamdwienia) z waznej przyczyny jaka jest:

10.1. razgce naruszenie przez Ciebie Regulaminu, polegajgce w szczegdlnosci na dopuszczeniu
sie przez Ciebie w ramach korzystania z Platformy Glovo czynu niedozwolonego na szkode
Auchan;

10.2. powtarzajace sie naruszenia przez Ciebie Regulaminu, pomimo otrzymania przez Ciebie
ostrzezenia od Auchan z zagrozeniem mozliwoscig odmowy zawarcia Umowy w przysztosci
lub odstgpienia od Umowy przez Auchan z przyczyn lezgcych po Twojej stronie;

10.3. wyjscie na jaw, ze nie spetniasz warunkdw okreslonych w Regulaminie lub nie mozesz by¢
strong waznie zawartej Umowy.

W przypadku odmowy zawarcia lub odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 10 powyzej,
mozesz odwotac sie od takiej decyzji Auchan w trybie reklamacji. Pozostaje to bez uszczerbku dla
pozostatych uprawnien, jakie przystuguja Ci na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

Jesli po ztozeniu Zamdwienia okaze sie, Ze zamowiony Towar nie jest dostepny, skontaktujemy sie
z Tobg za pomocg dostepnych kanatéw kontaktu (np. telefonicznie lub za posrednictwem
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Dostawcy), zeby zaproponowac Ci zamiennik o mozliwie poréwnywalnych wtasciwosciach i cenie
(jesli jest dostepny) lub zaproponowac inne rozwigzanie sytuacji. Twoja zgoda na zamiennik jest
dobrowolna.

12.1. Jeslizgodzisz sie na zamiennik, zrealizujemy Zamédwienie z zamiennikiem, co —w przypadku
réznicy cen — moze powodowac zmiane tacznej ceny za Zamowienie (np. jesli zaptacites/-
as$ z gory i wystepuje nadptata — otrzymasz zwrot pieniedzy; jesli zaptacites/-as z gory i
taczna cena za Zamédwienie zwiekszy sie — Glovo pobierze od Ciebie odpowiednia doptate);

12.2. Jesli w zwigzku z brakiem dostepnosci Towaru zrezygnujesz z catego Zamowienia —
zostanie ono anulowane (jesli zaptacite$/-as z géry — otrzymasz zwrot pieniedzy);
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13.

14.

§3.

84.

12.3. Jedli nie zrezygnujesz z Zamodwienia/niedostepnego Towaru ani nie zdecydujesz sie na inne
rozwigzanie (np. zmiana brakujgcego Towaru na zamiennik), zrealizujemy Zamdwienie bez
Towaru niedostepnego (jesli zaptacites/-a$ z gbéry — otrzymasz zwrot pieniedzy za
niedostepny Towar).

Jedli jestes Konsumentem lub Parakonsumentem, postanowienia tego ust. 12 stosuje sie bez
uszczerbku dla Twoich uprawnien wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa.

W zwigzku z brakiem dostepnosci Towaru i akceptacjg albo brakiem akceptacji przez Ciebie
zamiennika (ust. 12 powyzej), ostateczna wartos¢ Zamowienia do zaptaty moze ulec zmianie.
Oznacza to m.in., ze w przypadku ptatnosci z gory (jesli ptatnosc¢ zostata juz pobrana), otrzymasz
- w stosownym wypadku

- zwrot nadptaty (jesli warto$¢ Zamdwienia zmniejszyta sie) albo zostanie od Ciebie pobrana przez
Glovo doptata (jesli wartos¢ Zamowienia wzrosta). Pfatnosci i rozliczenia nastepujg zgodnie z
zasadami Platformy Glovo i postanowieniami Regulaminu Glovo.

Na Platformie Glovo prowadzimy wytgcznie sprzedaz detaliczng. W zwigzku z tym moga
obowigzywac ograniczenia ilosciowe dotyczgce maksymalnej liczby lub wagi (ilosci) badz wartosci
(tacznej ceny) Towardw objetych Zamowieniem. Informacje o takich ograniczeniach beda
widoczne w toku sktadania Zamoéwienia.

Towary ,,na wage” i ,zmiennowagowe”

Nasz asortyment na Platformie Glovo obejmuje:

1.1. Towary sprzedawane ,na wage”, a wiec Towary, ktérych cena jest uzalezniona od
odmierzonej wagi (masy);

1.2. Towary ,zmiennowagowe”, ktérych poszczegdlne sztuki cechuja sie zmienng masg podang
na etykiecie lub opakowaniu.

Powyzsze dotyczy zwtaszcza owocdw, warzyw, miesa, ryb i owocdéw morza oraz niektérych
Towarodw sypkich. Przy opisie takiego Towaru na Platformie Glovo sg podane dostepne przedziaty
wagowe, orientacyjna waga odmierzonej porcji lub inne podobne parametry.

Cena Towaru ,,na wage”/,,zmiennowagowego” jest podawana jako cena za okreslong jednostke
wagi (np. za kilogram), porcje lub sztuke (wraz z orientacyjng wagg jednej porcji lub sztuki). Do
koszyka mozna dodaé przedziat wagowy, porcje lub liczbe sztuk danego Towaru, stosownie do
opcji dostepnych na Platformie Glovo.

Waga (a co za tym idzie — cena) Towaru ,,na wage”/,,zmiennowagowego”, widoczna w koszyku

i w ztozonym Zamédwieniu, s3 szacunkowe i nie sg ostateczne. Ostateczna cena Towaru ,na
wage”/,,zmiennowagowego” jest uzalezniona od jego rzeczywistej wagi, odmierzonej podczas
przygotowywania przez nas Zamowienia. Doktadamy nalezytej starannosci, aby odmierzona
waga

(i w konsekwencji cena) Towaru ,,na wage”/,, zmiennowagowego” byta mozliwie zblizona do wagi
(i w konsekwencji — ceny szacunkowej, podanej w Zamdwieniu). Dopuszczalna rdznica nie moze
przekroczy¢ 20%.

Ptatnosci i rozliczenia tytutem ewentualnej nadptaty/niedoptaty w zwigzku z réznicg pomiedzy
ceng orientacyjng, a ceng ostateczng Towaru ,na wage”/,zmiennowagowego”, nastepujg
zgodnie z zasadami Platformy Glovo i postanowieniami Regulaminu Glovo. Postanowienia § 2
ust. 13 powyzej stosujemy odpowiednio.

Ptatnosé

Ptatnosci za Zamdwienie dokonujesz zgodnie z postanowieniami Regulaminu Glovo i zgodnie z
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§5.

opcjami udostepnionymi na Platformie Glovo.
Jesliwybierasz ptatnosc z géry, dokonanie ptatnosci jest niezbedne do ztozenia Zamodwienia.

Dokument sprzedazy

Kazda sprzedaz w ramach Zamoéwienia jest dokumentowana paragonem fiskalnym wystawionym
przez Auchan lub — na Twoje zgdanie (np. zgtoszone za pomocg odpowiedniej opcji widocznej na
Platformie Glovo) — fakturg. Jezeli nie jestes Konsumentem i chcesz zeby zostata wystawiona Ci
faktura, musisz zgtosi¢ takie zgdanie przed ztozeniem Zamodwienia. Natomiast jezeli jestes$
Konsumentem, mozesz
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§6.

§7.

poprosi¢ o wystawienie faktury nawet po ztozeniu Zamdwienia, zgodnie z odpowiednimi
przepisami ustawy

o podatku od towardw i ustug. Paragon fiskalny lub faktura (jesli zgtosite$/-as zgdanie jej
wystawienia przed ztozeniem Zamodwienia) sg dofgczane do Zamdwienia w postaci papierowej.

Faktury sg wystawiane na Twoje dane podane na Platformie Glovo. Przed ztozeniem Zamdwienia
upewnij sie, ze dane te sg aktualne i prawidtowe. Ztozenie Zamdwienia oznacza, ze potwierdzasz
aktualnos¢

i prawidtowos¢ powyzszych danych.

Dostawa

Nie jestesmy strong umowy dotyczacej ustugi Dostawy. Umowe dotyczacg ustugi Dostawy
zawierasz z Dostawcg, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Glovo.

Dostawa Towardw objetych Zamoéwieniem nastepuje zgodnie z postanowieniami Platformy Glovo,
w sposob i w terminie okreslonym przez Ciebie podczas sktadania Zamdwienia, z uwzglednieniem
ponizszych postanowien.

Jeste$ zobowigzany/-na sprawdzi¢ przy odbiorze Zamdwienia, czy zawarto$¢ opakowania z
Towarem jest zgodna z trescig Zamdwienia.

Jezeli Zamdwienie nie zostanie odebrane z przyczyn lezacych po Twojej stronie, pomimo
wyczerpania procedury Dostawy stosowanej przez Dostawce zgodnie z Regulaminem Glovo,
jestesmy uprawnieni do odstgpienia od Umowy i zadania naprawienia szkody, obejmujgcej w
szczegdlnosci obcigzenie Cie kwotg odpowiadajacg cenie Towardw ulegajacych szybkiemu
zepsuciu lub majacych krotki termin przydatnosci do uzycia, ktére na skutek nieodebrania
Zamowienia przez Ciebie nie mogg zosta¢ ponownie sprzedane

i muszg zostac¢ poddane utylizacji. Skorzystanie przez nas z prawa odstgpienia, o ktérym mowa
powyzej, moze nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Dostawa powinna byta dojsé¢ do
skutku.

W przypadku Towaru, ktdry nie moze by¢ sprzedawany osobom ponizej 18 roku zycia (np. napdj
energetyczny/napdj energetyzujgcy) Dostawca przed wydaniem takiego Towaru (Towaru ,,od 18
lat”) dokona dodatkowej weryfikacji Twojego wieku lub osoby, ktéra odbiera Zaméwienie. W tym
celu dostawca moze zazgdac okazania dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego wiek. Jesli okaze
sig, ze Ty lub osoba, ktéra odbiera Zamowienie, nie jest petnoletnia lub pomimo watpliwosci w
tej sprawie odmoéwiono okazania dokumentu tozsamosci, Zamoéwienie zostaje anulowane, za$
Towar ,,0d 18 lat” nie zostanie wydany.

Prawo odstapienia

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jeste$
Konsumentem, lub Parakonsumentem, przystuguje Ci prawo do odstgpienia od Umowy w
terminie 14 dni. Termin do odstgpienia od Umowy biegnie:

1.1. w przypadku sprzedazy Towaru — od dnia, w ktorym Ty lub wskazana przez Ciebie osoba
trzecia (inna niz przewoznik), weszta w posiadanie Towaru;

1.2. w przypadku sprzedazy obejmujgcej wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami
lub
w czesciach — od dnia, w ktérym Ty lub wskazana przez Ciebie osoba trzecia (inna niz
przewoznik), weszta w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci.

Prawo odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa powyzej, nie przystuguje w odniesieniu do uméw,

o ktérych mowa w art. 38 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Dotyczy to m.in. Umow:
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2.1

2.2,

2.3.

o Swiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy
krétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktdrej przedmiotem S$wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;
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11.

2.4. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

2.5. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

2.6. w ktdorej przedmiotem jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2.7. odostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate.

W celu wykonania uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, powiniene$/powinnas
poinformowaé nas o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia, wysytajgc stosowne pismo lub oswiadczenie:

3.1. poczty elektroniczng na adres mail; biuro@deltapomorze.pl lub
3.2. listownie na adres Sklepu Stacjonarnego Auchan, ktéry realizowat Zaméwienie; lub
3.3. zaposrednictwem Platformy Glovo, zgodnie z opcjami udostepnionymi na Platformie Glovo.

Informacja o Sklepie Stacjonarnym Auchan, ktéry realizowat Zamoéwienie, znajduje sie w
szczegdlnosci:

4.1. w potwierdzeniu zawarcia Umowy, wystanym na Twaoj adres e-mail;
4.2. nawydanym Tobie dowodzie zakupu;
4.3. wdanych zapisanych w historii Zaméwien na Twoim koncie na Platformie Glovo.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy mozesz skorzystaé ze wzoru formularza
odstapienia od Umowy znajdujacego sie w Zataczniku nr 2 do Regulaminu. Skorzystanie z tego
wzoru nie jest obowigzkowe.

Dla zachowania terminu odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, wystarczajgce
jest wystanie informacji dotyczacej wykonania przystugujgcego Ci uprawnienia do odstgpienia od
Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

W razie odstgpienia od Umowy, zwracamy wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci za Towary,
ktorych dotyczy odstgpienie, niezwtocznie, w kazdym przypadku w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia, w ktdrym otrzymaliémy informacje o wykonaniu przez Ciebie prawa do
odstgpienia od Umowy. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzytes/-as, chyba ze wyraznie zgodzite$/-as sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla Ciebie z zadnymi kosztami.

W razie odstgpienia od Umowy, jeste$ zobowigzany/-na zwrdci¢ nam dostarczone w ramach tej
Umowy Towary. Zwracane Towary nalezy dostarczy¢ lub odestaé na adres Sklepu Stacjonarnego
Auchan, ktory realizowat Zamdwienie (ust. 4 powyzej) — niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pdiniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowate$/-as Auchan o odstgpieniu od Umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odeslesz Towar przed uptywem terminu 14 dni. Na Tobie bedzie
cigzyt obowigzek poniesienia bezposrednich kosztéw zwrotu Towaru.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, do czasu
otrzymania zwrotu Towardw lub dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Ponosisz odpowiedzialno$é za zmniejszenie warto$ci Towaru bedgce wynikiem korzystania
z niego w sposOb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

Postanowienia ustepéw 1-10 powyzej stosuje sie odpowiednio, gdy odstepujesz od
Umowy tylko w odniesieniu do czesci zamdwionych Towardw.
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12.

§8.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie Regulaminu,
przystuguje Ci wytgcznie, jezeli jestes Konsumentem lub Parakonsumentem.

Reklamacje i spory

Mamy obowigzek dostarczenia Ci Towaru zgodnego z Umowag, bez wad.

Odpowiadamy wobec Ciebie za niezgodno$¢ Towaru z Umowa lub za wady Towaru i
rozpatrujemy zwigzane z tym reklamacje zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Oznacza to
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10.

w szczegdlnosci, ze odpowiadamy wobec Ciebie i rozpatrujemy reklamacje dotyczace
zakupionych Towardéw:

2.1. jezeli jestes Konsumentem lub Parakonsumentem — zgodnie z przepisami o braku
zgodnosci towaru z umowg zawartymi w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

2.2.  w przypadku gdy nie jestes Konsumentem ani Parakonsumentem — zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego o rekojmi.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Umowy, w tym Towaru, mogg by¢ zgtaszane za posrednictwem
Glovo, zgodnie z opcjami dostepnymi na Platformie Glovo i w Regulaminie Glovo np. za
posrednictwem czatu obstugi Klienta na Platformie Glovo. W przypadku ztozenia reklamacji do
Glovo, procedura reklamacyjna odbywa sie zgodnie z postanowieniami Regulaminu Glovo i
zasadami stosowanymi przez Glovo, z zastrzezeniem, ze nie moze prowadzi¢ to do pozbawienia
Konsumentéw lub Parakonsumentéw ochrony przystugujgcej im zgodnie z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Postanowienie ust. 3 nie wytgcza Twojego prawa do ztozenia reklamacji bezposrednio do nas.
Reklamacja taka moze by¢ ztozona w dowolny sposéb pozwalajgcy nam na zapoznanie sie z jej
trescia, np.:

4.1. pocztg elektroniczng na adres e-mail: biuro@deltapomorze.pl
4.2. listownie na adres Sklepu Stacjonarnego Auchan, ktdry realizowat Zaméwienie (§ 7
ust. 4 Regulaminu) — w przypadku reklamacji dotyczacych Zamédwien (Towaréw);

Do reklamacji sktadanej do nas stosuje sie postanowienia ponizsze.

Reklamacja sktadana do nas powinna zawiera¢ Twoje dane (imie i nazwisko, adres
korespondencyjny lub e-mail, opcjonalnie numer telefonu kontaktowego, ewentualnie — jesli
dotyczy — wskazanie petnej nazwy i NIP podmiotu, w imieniu ktérego reklamacja jest sktadana),
wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci zgdania. W miare mozliwosci reklamacje dotyczace
Towardw powinny zawiera¢ rowniez identyfikator Zamowienia, ktéry jest widoczny w
potwierdzeniu zawarcia Umowy, a takze w danych zapisanych na koncie Klienta na Platformie
Glovo. Dowdd zakupu moze utatwié ztozenie reklamacji, ale nie jest niezbedny do jej ztozenia.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

Jesli nie powiesz nam, w jaki sposéb chcesz otrzymaé odpowiedz na reklamacje, udzielimy jej w
sposdb odpowiadajgcy sposobowi wniesienia przez Ciebie reklamacji (np. jesli reklamacja
wptynetfa do nas

e-mailem, odpowiemy e-mailem), ale w kazdym razie na tzw. trwatym nosniku.

Zalecamy dotgczenie do reklamacji w miare mozliwosci zdje¢ przedstawiajgcych wade lub
niezgodnos¢ z Umowa. Przestanie takich zdje¢ moze pozwoli¢ na pozytywne rozpatrzenie
niektérych reklamacji

bez koniecznosci —w zaleznosci od Twojego zgdania i podstawy reklamacji — odebrania przez nas
Towaru niezgodnego z Umowag od Ciebie badz zwrotu przez Ciebie do nas Towaru niezgodnego z
Umowag albo bez koniecznosci dostarczania (wysytki) wadliwego Towaru do nas.

Z uwzglednieniem mozliwosci, z ktérej mozna dobrowolnie skorzysta¢ zgodnie z ust. 8 powyzej,
Klient bedacy Konsumentem lub Parakonsumentem udostepnia Auchan Towar niezgodny z
Umowa, podlegajacy naprawie lub wymianie. Auchan odbiera od takiego Klienta Towar na swéj
koszt. Szczegdty sg uzgadniane indywidualnie w ramach danej reklamacji.

Z uwzglednieniem mozliwosci, z ktérej mozna dobrowolnie skorzystac zgodnie z ust. 8 powyzej,
w razie odstgpienia od Umowy na podstawie przepiséw o niezgodnosci Towaru z Umowa, jesli
jestes Konsumentem albo Parakonsumentem, niezwtocznie zwracasz Auchan Towar niezgodny z
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Umowa, na koszt Auchan. W przypadku przesytki zwrot nastepuje na adres Sklepu Stacjonarnego
Auchan, ktdry obstugiwat Zamdéwienie obejmujgce ten Towar (ust. 4 pkt 4.2 powyzej). Szczegdty
sg uzgadniane indywidualnie w ramach danej reklamacji.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Z uwzglednieniem mozliwosci, z ktédrej mozna dobrowolnie skorzysta¢ zgodnie z ust. 8 powyzej,
jesli nie jestes Konsumentem ani Parakonsumentem i wykonujesz uprawnienia z tytutu rekojmi,
powiniene$/powinnas dostarczy¢ wadliwy Towar na koszt Auchan na adres Sklepu Stacjonarnego
Auchan, ktéry obstugiwat Zamdéwienie obejmujgce ten Towar (ust. 4 pkt 4.2 powyzej; dotyczy to
zwrotu Towaru w razie odstgpienia od Umowy i wymiany Towaru na wolny od wad na podstawie
przepisdw o rekojmi). Szczegdbty sg uzgadniane indywidualnie w ramach danej reklamacji.

Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z niezgodnosci Towaru z Umowa lub rekojmig, mozesz
wykonywac¢ uprawnienia wynikajace z gwarancji, jesli zostata ona na dany Towar udzielona. W
przypadku braku zgodnosci Towaru z umowg kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy; gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony
prawne;j.

Jesli na dany Towar zostata udzielona gwarancja, informacje o sposobie wykonywania uprawnien
wynikajgcych z gwarancji oraz o podmiocie odpowiedzialnym (gwarancie), sg zawarte w
oswiadczeniu gwarancyjnym (np. w dokumencie gwarancji dotgczanym do Towaru, w przypadku
gdy dany Towar jest objety gwarancjg).

W celu zgtoszenia reklamacji do Auchan, mozesz skorzysta¢ z dowolnego wzoru zgtoszenia
reklamacyjnego. Skorzystanie z tego wzoru jest dobrowolne.

Jezeli jestes Konsumentem i chcesz uzyska¢ pomoc przy zatatwieniu reklamacji, mozesz zwrécic¢
sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdéw, swiadczacego bezptatng pomoc i
poradnictwo

w zakresie ochrony intereséw Konsumentéw.

Istniejg pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z
nich zalezy od zgodnej woli Klienta i Auchan. W przypadku Klientéw bedacych Konsumentami,
Auchan zgadza sie na przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich przez Inspekcje Handlowg. Wniosek o wszczecie takiego postepowania
sktada sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wtasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Auchan. Auchan zgadza sie réwniez na
rozstrzygniecie sporu z Konsumentem przez staty sad polubowny przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej. Szczegétowe informacje o procedurach pozasgdowego rozwigzywania
sporow stosowanych przez Inspekcje Handlowa oraz o statych sadach polubownych przy
wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej znajdujg sie na stronach internetowych
poszczegdlnych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej: wojewddztwo dolnoslgskie —

www.gov.pl/web/wiih-wroclaw, wojewddztwo kujawsko-pomorskie — www.wiih.com.pl,
wojewddztwo lubelskie — www.ihlublin.pl, wojewddztwo lubuskie — www.ihgorzow.ires.pl,
wojewddztwo tédzkie - www.wiih.lodz.pl, wojewddztwo matopolskie -

www.krakow.wiih.gov.pl, wojewddztwo mazowieckie — wiih.org.pl, wojewddztwo opolskie
opole.wiih.gov.pl, wojewddztwo podkarpackie — wiih.rzeszow.pl, wojewddztwo podlaskie
www.bialystok.wiih.gov.pl, wojewddztwo pomorskie — www.ihgd.pl, wojewddztwo $lgskie
www.katowice.wiih.gov.pl, wojewddztwo s$wietokrzyskie — www.wiihkielce.pl, wojewddztwo
warminsko-mazurskie — ih.olsztyn.pl, wojewddztwo wielkopolskie — poznan.wiih.gov.pl,
wojewddztwo zachodniopomorskie — wiih.pomorzezachodnie.pl).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ jest dostepna platforma Internetowego
Rozstrzygania Sporow (ODR — Online Dispute Resolution) powotana przez Komisje Europejska.
Stanowi ona punkt dostepu dla Konsumentéw i przedsiebiorcéw pragnacych pozasgdowo
rozwigzac spor dotyczacy towardw lub ustug zakupionych przez Internet. Platforma ta zostata
uruchomiona na podstawie unijnego rozporzadzenia w sprawie ODR w sporach konsumenckich.
Wedtug stanu na czerwiec 2025 r. i unijnego rozporzadzenia w sprawie likwidacji platformy ODR,
konsumenci mogli sktadad skargi poprzez te platforme wytacznie do 20 marca 2025 r., natomiast
z dniem 20 lipca 2025 r. uchylone zostanie unijne rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich i platforma ODR zostanie zlikwidowana.
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§9.

[W zwiqgzku z likwidacjq platformy ODR, z dniem 20 lipca 2025 r. powyzszy ust. 17 zostanie
przez nas usuniety - nie bedzie to stanowic¢ zmiany Regulaminu.]

Zmiany Regulaminu

Umowa zawarta w ramach Profilu Auchan na Platformie Glovo podlega zasadom i warunkom
okreslonym w Regulaminie obowigzujgcym w momencie ztozenia Zamdwienia.

Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, takiej jak:
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§10.

2.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa lub ich interpretacji stosowanej
przez sady lub organy wtadzy publicznej, majgca bezposredni wptyw na tresé¢ Regulaminu,
ktora skutkuje koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany przepiséw lub ich
interpretacji;

2.2. wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub
uprawniony organ wtfadzy publicznej, majacego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i
skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia,
decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu;

2.3. rozszerzenie asortymentu Towarow o produkty podlegajgce szczegdlnym regulacjom
prawnym, wymagajgcym uwzglednienia ich w Regulaminie;

2.4. dodanie nowych kanatéw sprzedazy online oferowanych przez Glovo;

2.5. dostosowanie Regulaminu do zmian wprowadzanych na Platformie Glovo lub Regulaminie
Glovo przez Glovo;

2.6. wprowadzenie na Profilu Auchan na Platformie Glovo dziatan promocyjnych lub
wsparcia sprzedazy, skutkujgcych koniecznoscig dostosowania do nich Regulaminu;

2.7. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;

2.8. usuniecie  ewentualnych omytek, bteddéw, niejasnosci lub  watpliwosci
interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;

2.9. zmiana w zakresie procedury zawierania Umowy badz dotyczgca procesu
sktadania, modyfikowania lub anulowania Zaméwien;

2.10. zmiana funkcjonalnosci  Profilu Auchan na Platformie Glovo, skutkujgca
koniecznoscig dostosowania Regulaminu do takiej zmiany;

2.11. zmiana w zakresie nazw, adreséw, linkdow (faczy) lub danych firmowych wskazanych w
tresci Regulaminu;

2.12. usprawnienie obstugi Klientow.

Udostepnimy na Profilu Auchan w ramach Platformy Glovo zmieniony Regulamin z
wyprzedzeniem nie mniejszym niz 7 dni przed jego wejsciem w Zycie.

Zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do Zamodwien ztozonych przed takg zmiang. Do
Zamoéwien ztozonych od momentu wejscia w zycie zmienionego Regulaminu zastosowanie
znajduje zmieniony Regulamin.

Postanowienia koncowe

Umowy Klientéw z Auchan sg zawierane w jezyku polskim.

Informacje o przetwarzaniu przez Auchan danych osobowych znajdujg sie w Zatgczniku nr 3 do
Regulaminu.

Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

Zadne z postanowierr Regulaminu nie powinno by¢ stosowane ani interpretowane w sposéb
prowadzacy do pozbawienia Konsumentéw lub Parakonsumentdw ochrony przystugujgcej im
zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej poprzez Platforme Glovo.
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Zatacznik nr 1
Informacje o prawie odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od Umowy

Przystuguje Ci prawo odstgpienia od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym wszedtes w
posiadanie towaru lub w ktédrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Ciebie weszta w
posiadanie towaru,

a w przypadku sprzedazy obejmujgcej wiele towardw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach

— od dnia, w ktédrym Ty lub wskazana przez Ciebie osoba trzecia (inna niz przewoznik), weszta w
posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy, musisz poinformowac nas —Supermarket Auchan 80-
298 Gdansk ul. Ztota Karczma 26 e-mail: biuro@deltapomorze.pl ; numer telefonu: 668 368 871

-0 swoje]j decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: biuro@deltapomorze.pl
W przypadku checi poinformowania nas o odstgpieniu od niniejszej Umowy na piSmie poczta,
prosimy o wystanie pisma na adres sklepu Auchan, ktéry obstugiwat Twoje zamodwienie — adres ten
znajdziesz m.in. na dowodzie zakupu (paragonie lub fakturze). Mozesz skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od
Umowy, wystarczy, ze wyslesz informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Tobie prawa
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy zwracamy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci za
towary, ktérych dotyczy odstapienie, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
Umowy. Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZnie zgodzites$ sie na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli otrzymates/-as towar w zwigzku z umowa, prosze odeslij lub przekaz nam towar niezwtocznie,

a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates/-as nas o odstgpieniu od
niniejszej Umowy. Termin jest zachowany, jezeli ode$lesz towar przed uptywem terminu 14 dni.
Bedziesz musiat/-a ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru. Odpowiadasz tylko za zmniejszenie
wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Dodatkowe informacje

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, o ktérym
mowa powyzej, przystuguje tylko (1) konsumentom oraz (2) , parakonsumentom”, czyli klientom
bedacym osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o CEIDG. Zwracamy uwage, ze zgodnie

z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym
mowa powyzej, nie dotyczy przypadkow wskazanych w art. 38 tej ustawy, w tym:
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- umow, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

umoéw, w ktérych przedmiotem s$wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym

opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie moina zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone

zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- umow, w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi towarami.
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Zatacznik nr 2
Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Supermarket Auchan 80-298 Gdansk ul. Ztota Karczma 26 e-mail: biuro@deltapomorze.pl ;
numer telefonu: 668 368 871

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych towardw(*):

— Data odbioru:

— Imiei nazwisko konsumenta(-6w)/Imie i nazwisko, firma i NIP parakonsumenta(-ow):

— Adres konsumenta(-6w)/Adres parakonsumenta(-6w):

— Podpis konsumenta(-6w)/Podpis parakonsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowe;j):

— Data:
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(*) Niepotrzebne prosze skreslic.

1 W przypadku przestania oswiadczenia w formie papierowej, prosimy wystac je na adres sklepu Auchan,
ktéry realizowat Twoje zamdwienie. Adres sklepu Auchan, ktéry realizowat Twoje zamdwienie, znajduje
sie m.in. na paragonie/fakturze.
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Zatacznik nr 3

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Auchan (zakupy na
platformie Glovo)

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Jesli robisz zakupy w Auchan na platformie Glovo, administratorem Twoich danych osobowych — w

zakresie opisanym ponizej — jestesmy my, czyli Supermarket Auchan Gdansk ul. Ztota Karczma 26

Mozesz sie z nami skontaktowad:

korespondencyjnie na nasz adres siedziby (Supermarket Auchan 80-298 Gdarisk ul. Ztota Karczma
26);

pocztg elektroniczng na adres: biuro@deltapomorze.pl

Niezaleznie od nas Twoje dane osobowe przetwarza ,Restaurant Partner Polska” sp. z 0.0. z

siedziba w todzi (lokalna spétka Glovo w Polsce), zgodnie z polityka prywatnosci Glovo (znajdziesz jg na

stronie internetowej Glovo i w aplikacji Glovo).

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe w celu:

obstugi zamdwien i zwrotdéw dotyczacych uméw zawieranych poprzez platforme Glovo, w tym
kontaktu dotyczacego realizacji zamodwienia (podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do
wykonania umowy — art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia 2016/679 o ochronie danych —
»RODO");

wystawienia faktury (na Twoje zgdanie) i wykonania obowigzkéw rachunkowo-podatkowych z tym
zwigzanych (podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wykonania cigzgcych na nas
obowigzkéw prawnych — art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

rozpatrzenia reklamacji dotyczacych zaméwien, obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub
dochodzenia roszczen dotyczacych zakupdw (podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie
uzasadniony interes — art. 6 ust. 1 lit. f RODO; naszym prawnie uzasadnionym interesem jest
ochrona naszego majatku i dgzenie do polubownego rozwigzania sporéw).

Kto moze mie¢ dostep do Twoich danych osobowych?

Dostep do Twoich danych osobowych mogg mie¢ w odpowiednim zakresie:

nasi upowaznieni pracownicy (np. osoby zajmujace sie fakturowaniem, realizacjg zamowienia);
firmy dostarczajgce nam ustugi IT (np. hosting danych, poczta e-mail), wykonujgce dla nas ustugi
ksiegowe lub doradcze.

Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Twoje dane bedziemy przechowywac w zaleznosci od celu, w ktérym je pozyskalismy:

dane osobowe przetwarzane w celu zrealizowania Twojego zamédwienia bedziemy przechowywac

przez czas niezbedny do obstugi zamdwienia;

dane zawarte w fakturach bedziemy przechowywac przez czas wynikajacy z przepiséw prawa (nie

wchodzac w szczegdty — zwykle okres przechowywania dokumentéw podatkowych wynosi 5 lat od

konca roku,

w ktorym przypada termin zaptaty podatku);

w przypadku wniesienia reklamacji lub prowadzenia sporu dane bedziemy przechowywaé przez

czas niezbedny do obstugi reklamacji i zakonczenia sporu, nie dtuzej niz do przedawnienia roszczen
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majgtkowych.

Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?
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Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania umowy (zamdwienia), jak rowniez
do ztozenia reklamacji lub zwrotu produktéw (odstgpienie od umowy) — bez podania danych
osobowych nie mozemy zawrzeé¢ umowy, obstuzy¢ reklamacji lub zwrotu.

Czy wykorzystujemy dane osobowe do profilowania lub zautomatyzowanego podejmowania decyzji?
Nie wykorzystujemy Twoich danych osobowych do profilowania ani podejmowania
zautomatyzowanych decyzji w rozumieniu RODO.

Czy przekazujemy dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Nie przekazujemy Twoich danych osobowych do tzw. panstw trzecich (czyli poza Europejski Obszar
Gospodarczy) ani do organizacji miedzynarodowych.

Jakie prawa Ci przystugujg w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych?

Przystuguje Ci prawo do:

® 73dania od nas dostepu do Twoich danych osobowych (w tym otrzymania ich kopii), ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych;

® whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych (gdy przetwarzamy je na
podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu);

® whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (w Polsce
— Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane
osobowe niezgodnie
z prawem.
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